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Valoracién y recepcién del servicio de agua por ciudad
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G Servicio de agua = Potabilizacion por ciudad
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G Servicio de agua corriente
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Servicio de Energia Eléctrica
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O Servicio de energia eléctrica
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Montos pagados por ciudad
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@ Servicio de telecomunicaciones == Internet fijo
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@ Servicio de telecomunicaciones = Telefonia Movil
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Servicio de Aseo Urbano
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II OBSERVATORIO VENEZOLANO DE SERVICIOS PUBLICOS

Q "
El objetivo del proyecto es diagnosticar, monitorear ol Q. OBSERVATORIO
: Proy 9 Y \%@‘9_ b, * Q @VENEZOLANO DE

dar a conocer la situacién actual de los servicios *‘v N4 iﬂi* , SERTCIGERUBLICGS
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publicos domiciliarios en las diferentes regiones del '
gubernamental. Por ello, el observatorio realiza de ‘—'
forma trimestral mediciones en principales ciudades

del pais que muestran la percepcién ciudadana sobre
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pais, como un medio de mejora de la accion wﬁi
los servicios publicos domiciliarios.

Desde el inicio de las investigaciones el Observatorio Venezolano de
Servicios Publicos ha realizado mediciones que abarcan las siguientes

ciudades:
e Caracas ® Barcelona e Mérida
‘ ® Maracaibo ®* Punto Fijo * Porlamar
¢ Valencia ¢ San Cristébal ¢ Ciudad Bolivar

* Barquisimeto

Luego de la obtencién de resultados, los mismos son analizados por expertos quienes permiten difundir al pais
técnicamente la situacion actual y las propuestas de mejoras en los sevicios evaluados.
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ENTORNO, SOCIEDAD, DESARROLLO Y AMBIENTE

Somos una sociedad civil que tiene como objetivo la investigacion, anélisis, difusion, asistencia e
implementacién de proyectos en temas de entorno, sociedad, desarrollo y ambiente. Buscamos ser un
espacio para publicar informacién de valor y presentar diagnésticos y resultados de investigaciones en
las dreas que nos competen, que sean de utilidad para la sociedad civil y sus diferentes actores

Agosto 2019

SDA

La Sociedad Civil ESDA - Entorno, Sociedad, Desarrollo y Ambiente, tiene como misién
investigar, asimilar el saber y la informacién recabada mediante exploraciones realizadas, a los
fines de generar diagndsticos objetivos y empiricos para la generacién de resultados y
recomendaciones que busquen la generacién de politicas publicas para el mejoramiento de la
calidad de vida de los venezolanos. DAGKGRTICOS

Nuestr

V 4

\ POLITICAS 4
N, PUBLICAS

CALIDAD
DE VIDA

Nuestro proyecto base en ESDA, es el Observatorio de Condiciones de la Prestacién de

Servicios Publicos Domiciliarios Prioritarios en la Republica Bolivariana de Venezuela, que
A N tiene como objetivo diagnosticar, monitorear y dar a conocer la situaciéon actual de los

servicios publicos domiciliarios (agua, electricidad, telecomunicaciones y aseo urbano) en las
diferentes regiones del pais como un medio de mejora de la accién gubernamental, asi
como de los efectos de las intervenciones publicas y privadas para la promocién de la
calidad de vida de la sociedad venezolana.

Agua Electricidad Telecomunicaciones Aseolrbano Gas
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